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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato que
tem por objeto a Aquisicdo de servigos para Disponibilizacdo de um Arquivo Digital
do Histdrico de Licenciamento da APA, visando a preparagdo da respetiva integragao
na sua plataforma Unica de Licenciamento - SILIAMB” com as caracteristicas e nas
condicOes previstas no Anexo I ao presente caderno de encargos, do qual faz parte
integrante.

Clausula 2.2
Contraente Publico

O contraente publico é a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA, 1.P.), com sede
na Rua da Murgueira, n.© 9/9A, Alfragide, Amadora, e os seguintes contactos:

Telefone: 21472 82 00
Fax: 2147190 74
Endereco eletroénico: geral@apambiente.pt

Clausula 3.2
Partes integrantes do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, pelos seus anexos
e integra ainda, nos termos do n.° 2 do artigo 96.° do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP):

a)

b)
c)
d)
e)

Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados
pelos concorrentes, desde que estes tenham sido expressamente aceitos
pelo érgao competente para a decisdo de contratar, nos termos previstos no
artigo 61.° do CPP;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

O caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
cocontratante.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas de a) a e) do
n.0 1 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos pelo drgdo competente para a decisdo de contratar de
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acordo com o artigo 99.9 do CCP e aceites pelo cocontratante, nos termos do
disposto no artigo 101.° do mesmo Cédigo.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do contrato

O contrato vigora pelo prazo de 13 meses, contados apds a data de assinatura do
contrato.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, mantém-se as obrigacoes
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Clausula 5.2
Local da execucao do contrato

A prestacao de servicos desenvolver-se-3o, por regra, nas instalacdes do
cocontratante.

Caso seja necessaria a realizacdo de reunides de trabalho com colaboradores da
APA, 1.P., estas realizar-se-ao na sede Rua da Murgueira, 9, Zambujal - Alfragide,
C.P. 2610-124 Amadora.

Clausula 6.2
Preco base

O preco base total para a presente aquisicdo é de €50.150,00 (cinquenta mil,
cento e cinquenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O preco base inclui todos os custos, encargos e despesas a realizar para assegurar
a prestacdo dos servicos necessarios a execugdo do contrato.

Clausula 7.2
Preco contratual

O preco contratual sera o preco a pagar pelo contraente publico ao cocontratante
em resultado na proposta adjudicada, acrescido do valor do IVA a taxa legal
(23%).

O preco contratual ndo esta sujeito a revisdo de pregos.

Clausula 8.2
Documentacao

O cocontratante entregara ao contraente publico a seguinte documentacao nos prazos
indicados:

3 de 16

CADERNO DE ENCARGOS



PA  405/2020 - Aquisicdo de servicos

agencia portuguesa | DiSponibilizagdo de um Arquivo Digital do Histdrico de

p . Licenciamento da APA, visando a preparacdo da respetiva
integracdo na sua plataforma uUnica de Licenciamento -

SILIAMB

2.

O contraente publico procede a avaliacao do servico prestado e da documentacdo entregue
nos termos da clausula 8.3, face aos requisitos estabelecidos no caderno de encargos e na

proposta adjudicada, e emite uma declaragdao de conformidade dos mesmos que remete

a) 1 Relatodrio inicial com o planeamento do projeto, no prazo de 15 dias apds o inicio

do contrato;

b) Manuais da Plataforma e Relatério da entrada em producdo da mesma, no prazo de

1 més apos o inicio do contrato;
c) Relatérios mensais de niveis de servigo;
d) 1 Relatdrio final 1 més antes do fim do prazo de execucgdo do contrato.

O contraente publico podera, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos

os documentos referidos no ndmero anterior.

Clausula 9.2
Conformidade dos servigos prestados

ao adjudicatario para que a anexe a respetiva fatura apresentada para pagamento.

Clausula 10.2
Faturacao e condicoes de pagamento

O cocontratante deve emitir as faturas nos termos previstos no artigo n.° 299.°-
B do CCP, conjugado com a norma transitéria do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
111-B/2017, de 31 de agosto, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020,
de 7 de abril.

As faturas devem ser emitidas mensalmente até ao 5.0 dia posterior ao més a
que dizem respeito e fazer mengdo ao numero de compromisso indicado no
contrato, em cumprimento do disposto na Lei n.© 8/2012, de 21 de fevereiro,
alterada e republicada pela Lei n.© 22/2015, de 17 de margo.

Cada fatura emitida deve indicar o preco contratual correspondente a cada més
de efetiva execucdo do contrato, de acordo com a seguinte programacao de
pagamentos:

a) 50% do valor do contrato no 1° més de execugdo, mediante aprovagao de
conformidade da documentagao referida nas alineas a) e b) do n° 1 da
clausula 83;

b) 1/13 de 50% do valor do contrato por cada més subsequente, mediante
aprovacdo de conformidade dos relatdrios de niveis de servico mensalmente
apresentados, incluindo o final.

As faturas devem ser enviadas ao contraente publico, por via eletrénica para
geral@apambiente.pt.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, no

4 de 16

CADERNO DE ENCARGOS


mailto:geral@apambiente.pt

PA  405/2020 - Aquisicdo de servicos para
agencia portuguesa | DiSponibilizagdo de um Arquivo Digital do Histdrico de
p . Licenciamento da APA, visando a preparacdo da respetiva
integracdo na sua plataforma uUnica de Licenciamento -
SILIAMB

prazo de 10 dias Uteis apds rececdao da mesma, os respetivos fundamentos,
ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida.

6. O pagamento das faturas é efetuado através de transferéncia bancaria para o
IBAN indicado, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a rececao das mesmas pelo
contraente publico, ficando este sujeito ao pagamento de juros moratdrios em
caso de atraso no pagamento, nos termos da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril,
conjugada com o artigo 326.° do CCP.

Clausula 11.2
Obrigag6es do contraente publico

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas em legislacdo aplicavel, decorrem
para o contraente publico as seguintes obrigagoes:
a) Verificar e aceitar os servicos prestados;
b) Pagar o preco contratualizado;
c) Fiscalizar o modo de execucao do contrato, bem como aplicar as devidas
sangdes em caso de incumprimento;
d) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do contrato, bem
como comunicar quaisquer alteragdes a essa nomeagao.

Clausula 12.2
Obrigagdes do cocontratante

1. O cocontratante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o
zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

2. Constituem, ainda, obrigagdes do cocontratante:

a) Executar o contrato, em conformidade com as condigdes definidas no
presente caderno de encargos e demais documentos contratuais;

b) Nomear um interlocutor responsavel pela gestdo do contrato, bem como
comunicar quaisquer alteracdes a essa homeagao;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execugdo do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao contraente
publico, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a execucao do
contrato, ou o cumprimento de quaisquer outras das suas obrigacdes;

e) Na&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato
sem prévia autorizacdo do contraente publico;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que
altere a designagdo, a sua denominagdo social, os seus representantes
legais, a sua situacao juridica e a sua situagdo comercial;
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1.

g) Comunicar ao contraente publico a ocorréncia de qualquer das circunstancias
previstas no artigo 55.° do CCP, no decurso da execugao do contrato;

h) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e
licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas
no contrato.

Clausula 13.2
Responsabilidade do cocontratante

O cocontratante respondera pelos atos do seu pessoal, ou de pessoal
subcontratado, nomeadamente em questdes de disciplina, furto ou qualquer
acao que ponha em risco os interesses do contraente publico, nomeadamente
danos causados nas instalagdes, equipamento e material utilizado que seja
propriedade desta.

Sempre que surjam situagdes do tipo previsto no ndmero anterior, o
cocontratante obriga-se a reparar os danos por sua conta ou indemnizar o
contraente publico, pelos prejuizos causados.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o cocontratante é responsavel
perante o contraente publico por qualquer indemnizacdo que esta tenha de pagar
a terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas
em que o contraente publico incorra na medida em que resultem de factos
imputaveis ao cocontratante ou a entidade por si subcontratada.

O ndo cumprimento do disposto no numero anterior reserva ao contraente
publico o direito de mandar reparar os danos causados debitando ao
cocontratante os seus custos.

Clausula 14.2
Dever de boa execugao

O cocontratante deve cumprir toda a legislacdo, regulamentacdao e normas
aplicaveis a atividade por si prosseguida e deve estar na posse de todas as
autorizacOes, licencas e/ou aprovagdes que, nos termos da lei e dos regulamentos
que lhe sejam aplicaveis, se mostrem necessarios para a prossecucao das suas
atividades e ao objeto do contrato.

Os servicos prestados pelo cocontratante no dmbito do contrato devem cumprir
0s requisitos exigidos e ser adequados aos objetivos e finalidades definidos pelo
contraente publico.
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Clausula 15.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo relativa ao
contraente publico a que venha a ter acesso por qualquer meio, direta ou
indiretamente, durante a execucao do contrato.

2. E da competéncia do cocontratante assegurar que os seus trabalhadores e
colaboradores, independentemente do vinculo que com ele possuam, cumprem o
dever de sigilo previsto no nimero anterior.

3. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, incluindo a empresa com quem o cocontratante esteja
em relagao de grupo, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do respetivo contrato.

4. Excluem-se do dever de sigilo previsto nos nimeros anteriores, a informacgao e a
documentacdo que sejam comprovadamente do dominio publico a data do seu
conhecimento pelo cocontratante ou que este seja obrigado a revelar, por forca
da lei ou de ordem judicial irrecorrivel.

Clausula 16.2
Registos e dever de informagao

1. O cocontratante obriga-se a manter registos completos e fidveis dos trabalhos
efetuados no d&mbito do contrato, nos termos do disposto nos artigos adiante
especificados referentes as prestagdes dos servicos em causa.

2. O cocontratante obriga-se a prestar ao contraente publico os esclarecimentos, os
registos e todas as informagdes que Ihe sejam solicitadas, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis apds a solicitacao.

Clausula 17.2
Tratamento de dados pessoais

O contrato encontra-se, para todos os legais efeitos sujeito as normas relativas a
protecdo de dados pessoais, designadamente as constantes do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e demais
legislacdo conexa.

Clausula 18.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. Serao da responsabilidade do contraente publico quaisquer encargos decorrentes
da utilizagao, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou
licencas.
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2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, durante a
execucao do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o
cocontratante indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, hajam
lugar e todas as quantias que tenha que pagar, seja a que titulo for.

Clausula 19.2
Incumprimento

Ao incumprimento das obrigagdes previstas no contrato por facto imputavel ao
cocontratante é aplicavel o disposto nos artigos 325.% e 329.° do CCP.

Clausula 20.2
Sancao pecuniaria

1. Em caso de incumprimento imputavel ao cocontratante, ou a terceiros por si
contratados para a prestacao de servicos objeto do presente procedimento,
havera lugar a aplicagdo das seguintes sangées pecuniarias:

a) Pelo incumprimento dos servigos previstos no presente Caderno de Encargos,
até 2% do valor que estiver em causa por cada més de incumprimento
contratual relativamente as acdes previstas na proposta;

b) Pelo incumprimento das obrigagdes de sigilo previstas na clausula 132, até 5
% do preco contratual, por cada ocorréncia.

2. O contraente publico poderd deduzir nas quantias devidas ao cocontratante a
importancia correspondente as sangdes aplicadas.

3. A aplicagdo de sangGes pecuniarias nos termos previstos no nimero anterior esta
limitada a 20% do preco contratual, sem prejuizo da possibilidade de resolucao
do contrato ou a 30% do preco contratual se se decidir pela ndao resolugcdo do
contrato, nos termos previstos no artigo 3299 do CCP.

4. A aplicacdo das sancbes pecunidrias previstas na presente Clausula esta sujeito
a audiéncia prévia nos termos do n.° 2 do artigo 309.° do CCP.

5. A aplicacdo das sancdes pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam
a que o contraente publico exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 21.2
Resolucdo por parte do contraente publico

1. O contraente publico pode resolver o contrato nos casos previstos no n°1 do
artigo 333.9 e nos artigos 334.9 e 335.9 do CCP.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante
comunicacdao escrita do contraente publico ao cocontratante, com indicacdo
expressa dos respetivos fundamentos.
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3. A resolugao do contrato ndo prejudica a utilizagdo plena pelo contraente publico
do que a data se encontrar implementado.

4. O disposto na presente clausula nao prejudica a aplicacdo de quaisquer
penalidades que se mostrem devidas, nem a reclamacgdo de indemnizacdo por
danos.

Clausula 22.2
Casos fortuitos ou de forgca maior

1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas com o contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior, qualquer circunstancia, situacao
ou acontecimento imprevisivel e excecional, alheio a vontade das partes, e
inconceptivel de controlo por estas, que as mesmas ndo pudessem conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos, ndo lhe sendo
razoavelmente exigivel contornar ou evitar, as impecam de cumprir as obrigagées
assumidas.

3. Podem constituir casos fortuitos ou de forga maior, se se verificarem os requisitos
do numero anterior, designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves ou outros conflitos laborais, atos de guerra ou
terrorismo, motins.

4. Nao constituem casos fortuitos ou de forca maior circunstancias que néo
constituam forga maior para os subcontratados do cocontratante, na parte em
gue intervenham, nem as greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do
cocontratante ou a grupos de sociedades em que este se integre.

5. A ocorréncia de situagdes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca
maior permitem a prorrogagdao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente a
situacdo de impedimento.

6. A ocorréncia de situacbes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forga
maior devem ser imediatamente comunicadas a outra parte, bem como o prazo
previsivel para restabelecimento da normalidade.

Clausula 23.°
Modificacao objetiva do contrato

A modificacdo objetiva do contrato estd dependente da verificagdo dos respetivos
pressupostos legais previstos nos artigos 311.° a 315.° do CCP.
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Clausula 24.2
Cessao da posicao contratual e subcontratacao

A cessao da sua posicao contratual e a subcontratacao pelo cocontratante dependem
de autorizacdo escrita prévia do contraente publico e da verificacdo das demais
condicOes previstas nos artigos 316.° a 321.9-A do CCP.

Clausula 25.2
Comunicacgoes e notificacoes

1. As comunicacbes e notificagdes entre o contraente publico e o cocontratante
devem ser redigidas em portugués e ser efetuadas através de correio eletrénico
com aviso de entrega, ou de outro meio de transmissdo escrita e eletronica de
dados, por meio de carta registada com aviso de rececao, para as moradas
identificadas na clausula 2.2 do presente caderno de encargos.

2. As notificagdes e as comunicagdes consideram-se recebidas:

a) Na data constante da respetiva comunicagdo de rececdao transmitida pelo
recetor ao emissor, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de
outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados;

b) Na data de assinatura do aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, data
indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada com
aviso de rececgao.

Clausula 26.2
Despesas

Sao por conta do cocontratante todas as despesas em que haja de incorrer em virtude
das obrigagGes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestacdo e
manutencao da caugdo, quando a elas haja lugar.

Clausula 27.2
Gestor

Nos termos e para efeitos do disposto no artigo 290.9 - A do CCP, o contraente
publico designara um gestor do contrato com a funcdo de acompanhar
permanentemente a execucao do contrato.

Clausula 28.2
Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios emergentes do contrato é competente o Tribunal
Administrativo de Circulo Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.
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Clausula 29.2
Legislagdo aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos,
aplica-se o disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.
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Anexo I - CLAUSULAS TECNICAS

Caracteristicas e condicoes dos servigcos a adquirir

I Descricao dos servigcos a adquirir

1. Objetivo do Projeto

O principal objetivo da presente prestacdo de servigcos é concentrar toda a informacao
de Licenciamento da APA produzida antes da criacdo da atual plataforma Unica de
Licenciamento da APA (SILIAmb - 2012) num soé sistema de arquivo digital que
permita obter mais facilmente a informacdao a partir de imagens e metadados
referentes aos Titulos historicos atualmente ainda em suporte de papel.

2. Entregaveis do Projeto

Os entregaveis a desenvolver no ambito da presente prestacdo de servigcos sdo:

a) A disponibilizacdao, em Plataforma Digital, do repositério de imagens dos
Titulos de licenciamento ambiental emitidos antes de 2012 e da Base de
Metadados relativos a esses mesmos Titulos que permitem a sua pesquisa,
ambos produtos resultantes do Contrato n® 000028-DFIN.DALP (Aquisicdo de
Servigos de Organizagao, Inventario e Criagdo de Base de Dados do Arquivo
de Licenciamento da Agéncia Portuguesa do Ambiente,I.P. visando a
preparacao da Migracao de Dados para o SILIAMB - MIG-LUA-Arquivo Fisico);

b) A gestdao dinamica e participada da Plataforma referida na alinea a), ndo
s6 com disponibilizacdo passiva de informacdo aos utilizadores internos
(permissao de pesquisa e consulta de documentos e dados) mas também com
possibilidade de up-grades da qualidade do arquivo digital (permissao de
eliminagdo de redundéncias, correcdo de dados, completamento de dados,
etc.).

II1. Especificacoes técnicas dos servigos a adquirir
1. Planeamento, analise e controlo da execucao do projeto
O planeamento proposto deve considerar as seguintes etapas, sendo que a

finalizacdo de cada uma delas dependerd da aprovacdo prévia por parte do
contraente publico:
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Fase 0 - Conteidos a disponibilizar pelo contraente puablico ao

cocontratante:

a) Documentos digitalizados:
e Formato Ficheiro: TIFF Multipagina
* Resolugdo: 200DPI ou superior
* Cor: Preto e Branco
 Compressao: CCITT Group 4
b) Descritores (meta dados):
e Dados da Entidade: NIF, Nome/Denominacdo Social, Pais, Morada,
Concelho/Localidade, Codigo Postal, Mail, Telefone;
« Dados do Estabelecimento: Nome, Pais, Morada, Concelho/Localidade,
Codigo Postal;
« Dados da Utilizacdo: Tipo de utilizacgo, Nome da Utilizagdo,
Localizacdo/coordenadas da Utilizagdo, N° do Titulo, Data de inicio e fim
do Titulo.

Fase 1 - Criacao da Plataforma

a) Configuracdo e parametrizacao da solugdo de acordo com os parametros € as
melhores praticas identificadas, incluindo a implementagcdo do modelo de
gestdo de acessos de segurancga do sistema de gestdao documental;

b) Testes funcionais da solucao implementada;

c) Formacao dos utilizadores;

d) Formacdo de administracdo e gestao da solugao para utilizadores avancados;

e) Entregdvel: Manuais da plataforma.

Fase 2 - Entrada em Produgao

a) Acompanhamento da entrada em producao da solucao;
b) Entregavel: Relatorio final da implementacdo da solugao.

Fase 3 - Garantia, Manutengdo e Suporte

a) A prestacdo de servigos inclui uma componente de garantia, manutengao e
suporte do aplicativo pelo periodo total do contrato;

b) A garantia abrange o direito a que sejam corrigidos, sem encargos para o
contraente publico, por meio de reparacdao/correcdo ou de substituicdo,
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificacdes e requisitos definidos no @mbito deste Caderno
de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem;

c) O prazo para reparagdo/correcao ou substituicdo previstas na alinea b) deve
ter em consideracdao a natureza e impacto da desconformidade;

d) A manutencao inclui as componentes preventiva e corretiva da solucao
instalada, incluindo a disponibilizacdo e instalacdo de novas versdes
solicitadas pelo contraente publico;
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e) No ambito do servico de apoio de helpdesk a utilizacdo da solucao instalada e
resolucdao de incidentes, o adjudicatario devera assegurar um suporte nao-
presencial 8x5, por telefone, e-mail ou acesso remoto via VPN, com a seguinte
capacidade de resposta:

i. Tempo de resposta para apoio de Helpdesk

Apoio Nivel I: até 4 horas;
Apoio Nivel 2: até 8 horas;
Apoio Nivel 3: até ao fim do dia Gtil seguinte.

ii. Devendo ser considerados os seguintes niveis:

Nivel 1: Situagdo que impeca a operacao global/parcial do sistema ou
funcionalidades criticas, com impacto nas funcbes prioritarias da
Instituicdo/Servico;

Nivel 2: Situacdo que afete alguns utilizadores, ndao existindo
alternativa para a realizagao da acao comprometida;

Nivel 3: Situacbes ndo wurgentes e que ndo perturbem
significativamente a operacionalidade do sistema.

2. Reporte e comunicacao de indicadores e recomendacdes

O report do projeto sera feito pela entrega da seguinte documentacao:

a) 1 Relatdrio inicial com o planeamento do projeto;

b) Manuais da Plataforma e Relatério da entrada em produgdao da mesma;
c) Relatdrios mensais de niveis de servico;

d) 1 Relatdrio final 1 més antes do fim do prazo de execugdo do contrato.

3. Trabalhos especificos a executar

Os requisitos funcionais e tecnoldgicos da plataforma a disponibilizar no contexto da
presente prestacao de servicos sdao os seguintes:

a) Requisitos Funcionais da Plataforma

al) Modelo SaaS (Software as a Service):

A solucdo devera permitir aceder aos conteldos através de um portal
Web, onde é permitido pesquisar, consultar e descarregar os
documentos;

Todo o Hardware necessario para suportar a solucdo, o esforco de
manutencdo, escalabilidade e atualizacdo devera estar incluido no
servico;

a2)Possuir um visualizador de documentos que permita consultar os
documentos sequencialmente, pagina a pagina, de uma forma semelhante a
sua consulta em formato papel;
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b)

a3) Possuir um histérico de alteracao de dados: devera ser possivel consultar
todas as operagdes efetuadas sobre determinado registo ou documento.

a4)Ser auditavel: a solugdao deve garantir o armazenamento da informacgao
necessaria para garantir a auditabilidade de todos os atos praticados pelos
diferentes utilizadores em ficheiros Log e Auditing.

Requisitos Tecnoldgicos da Plataforma

b1) A solugdo de arquivo digital devera estar alojada na infraestrutura do
prestador;

b2) A proposta deve identificar a tecnologia utilizada por todas as
componentes da solucdo;

b3) A solucdo deve funcionar a partir de um browser, devendo ser compativel
com as ultimas versGes dos seguintes bowsers: Google Chrome, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox;

b4) A proposta deve indicar os requisitos dos postos de trabalho;

b5) A solucdo deve incluir mecanismos de redundéncia, alta disponibilidade
e copias de seguranca, apresentando uma disponibilidade de 99,9% do
tempo;

b6) Em relacdo a Interoperabilidade a solugdo devera disponibilizar um
conjunto de webservices, devidamente documentados, que permitam
executar de forma programatica as principais funcionalidades da aplicacéo;

b7) Em relagdo a Seguranca:

— Devera ser disponibilizado um moddulo de gestdo de utilizadores e
grupos de utilizadores (perfil de utilizador);

— A solugdo deve permitir limitar os acessos ao nivel dos documentos,
por regime de licenciamento;

— O acesso deve poder ser definido por utilizador e/ou grupos de
utilizadores (perfis de utilizadores);

— A solucdo deve assegurar a comunicacdo de dados por protocolos
seguros;

b 8) Em relagdao ao Licenciamento a solucao deve estar licenciada para um
numero minimo de 400 utilizadores nomeados.
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III. Recursos humanos

1. A equipa integrard técnicos com perfis que o cocontratante entender adequadas ao
servico em causa, reservando-se o contraente publico o direito de acompanhar, com
elementos seus, a equipa de trabalho, como forma de garantir a integracdo da mesma
nas especificidades e caracteristicas das suas necessidades e realidade;

2. Antes do inicio da execugao do contrato, o cocontratante tera que propor a constituigdo
da equipa e indicar as responsabilidades associadas a cada perfil distinto, as tarefas em
que os elementos com esse perfil participardao e o tipo de dedicacao que terao
(permanente ou parcial). Os recursos propostos serdo sujeitos a aceitagdo, por parte da
APA, a qual podera solicitar a sua substituicdo.

3. Sem prejuizo do estabelecido nas alineas anteriores considera-se que a equipa do
cocontratante devera incluir pelo menos 3 elementos com os seguintes perfis:

a) Chefe de projeto - profissional com experiéncia ndo inferior a 10 anos em gestdo de
projetos;

b) Consultor sénior - profissional com experiéncia ndo inferior a cinco anos, na
implementacdo de sistemas de gestdo documental e conhecimentos na area das
ciéncias documentais e/ou da informacéo;

c) Técnico de arquitetura de processos de negdcio - profissional com experiéncia nao
inferior a trés anos em analise e modelacdo de processos de negdcio.

4. O horario da prestacdo dos servigos é o horario de expediente diurno normal, sendo as
horas estimadas de prestacao do servico, por tipo de perfil, as seguintes:

Consultor Consultor em
Sénior Sistemas Arquitetura

Coordenador

Geral do TOTAL HORAS

Gestao

Processos

NO de recursos

Projeto

Documental

Negébcio

N° de Horas/Recurso

100

50

100

NO° total de Horas

100

50

100

250

5. A APA pode recusar ou solicitar a substituicao dos elementos da equipa que, em cada
uma das fungbes, nao corresponda ao perfil, ou ndo retna as qualificagbes especificas
para o seu exercicio.

6. Em caso de substituicdo definitiva de algum elemento da equipa, o novo elemento deve
reunir, pelo menos, o mesmo nivel de habilitacdo e experiéncia do elemento substituido.
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